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Farid Lefkir, président de I'Aita (association nationale des TIC)

«Nous réduirons la fracture
numerique par leducation»

Pour entrer dans I'ere numérique, les entreprises et les institutions s'attellent davantage a acquérir
du matériel informatique. Or, le développement économique par l'utilisation des TIC, souligne notre
interlocuteur, consiste a les utiliser comme des solutions aux problemes de gestion.

Les entreprises, qu’elles soient publiques
ou privées, font-elles, selon vous, bon
usage des TIC. Cette technologie est-elle
réellement appréhendée comme un véri-
table moteur de développement et de
compétitivité ?

Nous ne sommes pas encore sur un usage
pertinent des TIC dans notre économie.
Cette notion de vecteur de progrés que
sont les TIC est difficilement acceptable
par les dirigeants d'entreprise. Malgré les
acquisitions en cours, de nombreuses so-
ciétés restent encore dans une approche
liée a un besoin matériel. Peu de solutions
sont acquises: on voit trés peu d’ERP, de
CRM, de Bl installés, a part quelques ex-
ceptions. De plus, il est & noter que le pre-
mier donneur d'ordres dans notre écono-
mie reste le gouvernement a hauteur de
70%. Cela est remarquable mais le code
des marchés publics impose des procé-
dures longues et compliquées. Une acqui-
sition peut durer plus de 2 ans; cela est
impensable quand on sait que pour des
professionnels, 'outil informatique acquis
est obsoléte au bout d’'un an. Le World Eco-
nomic Forum (WEF) a publié, dans son rap-
port 2011 concernant 'usage des TIC dans
le monde, que 'Algérie est passé en 5 ans
de la 80e position mondiale a la 117e cette
année. Nous devons sincerement interpel-
ler les autorités et notre ministére de tu-
telle afin de tenter d'impulser courageu-
sement notre secteur et surtout son
informatisation mais avec une vision axée
sur la valeur ajoutée qu'apportent les TIC
surtous nos secteurs d'activités, y compris
I'administration.
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Les faiblesses constatées sont-elles dues au

fait que les entreprises ne soient pas assez
mises a niveau pour intégrer intelligem-
ment les TIC ?

Cela est, en effet, un constat parmi d'autres
mais qui reste, effectivement, important. Il
est primordial d'investir dans l'outil de pro-
duction mais aussi dans la formation des
ressources humaines afin de leur permettre
d’aborder au mieux les nouvelles transfor-
mations de leurs métiers dans le contexte
algérien et sur un plan régional et interna-
tional. La conduite de changement doit étre
engageée au plus haut niveau de nos entre-
prises publiques et privées. Il faut leur faire
comprendre que la rentabilité d'une entre-
prise ne se fera pas sans l'utilisation intelli-
gente de l'outil informatique, la mise en
place d'un systéeme d'information pertinent

(ERP administratif et technique), couplé a
du décisionnel (BI) pour mesurer ces actions
régulierement et une communication ou-
verte sur l'usage des TIC (CRM, messagerie,
etc.). En conclusion, le marché de nos en-
treprises ne doit pas étre restreint au mar-
ché local mais ouvert au plan regional et
international. Cela mettra en place une dy-
namique nouvelle et surtout un esprit de
competitivité accrue qui nous permettront
d'améliorer les prix et donc le pouvoir
d‘achat de nos concitoyens sur des produits,
évidemment, de qualité.

En tant que président de I'Aita, quelles ac-
tions entreprenez-vous pour améliorer les
compétences des techniciens mais aussi
des gestionnaires ?

Depuis le 12 juillet 2011, date de mon élec-
tion au poste de président de 'Association
algérienne des TIC, je me suis attelé, avec
mes collaborateurs, a valoriser principale-
ment nos membres adhérents, qui sont
tous des chefs d'entreprises du secteur, afin
qu'ils deviennent les champions de demain.
Notre programme aborde 4 axes dont 'un
est la mise a niveau de nos entreprises qui
sont, aussi, assujetties a une modernisation
et une acceptation d'une approche de notre
marché par les objectifs suivants : compé-
tence et rentabilité. De ce fait, Nous avons
engagé, en collaboration avec PME 2, un
processus de formation de management
de projet de haut niveau (programme PMP
de PMI) pour plus de 20 entreprises mem-
bres adhérentes. Cette formation certi-
fiante, qui débutera en janvier 2012 et s'éta-
lera sur 6 mois, est I'une des plus reconnues
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